Spotecznosciowa opieka psychiatryczna w Leeds

Informacje dla uzytkownikéw ustug i opiekunéw na temat porad i wskazowek

Co oznaczajg porady i wskazéwki?

Porady i wskazéwki od specijalisty

Czasami osoby zaangazowane w opieke nad pacjentem (na przyktad lekarz
rodzinny, farmaceuta srodowiskowy, terapeuta lub inny pracownik stuzby zdrowia)
mogg potrzebowaé skontaktowac sie ze specjalistg ze sSrodowiskowego centrum
zdrowia psychicznego w celu uzyskania porady i wskazéwek, aby upewnic sie, ze
otrzymuje on najlepsze mozliwe wsparcie.

Jesli lekarz rodzinny lub pracownik stuzby zdrowia poprosi o porade i wskazowki,
powinien omowi¢ on z pacjentem, dlaczego zwrécit sie z takg prosbag, jakie sg
poglady i preferencje pacjenta oraz co zrobi z otrzymanymi informacjami.

Dlaczego Twdj lekarz lub inny pracownik stuzby zdrowia moze poprosi¢ o
porade i wskazowki?

Istnieje wiele powodow, dla ktérych pracownik stuzby zdrowia moze chcie¢
skontaktowac sie z kolegg w sprawie potrzeb pacjenta i sposobu ich zaspokojenia.
Na przyktad, mogg oni chcie¢ dowiedzie¢ sie wiecej na temat:

Jakie leczenie lub wsparcie moze by¢ dla Ciebie zalecane, w tym leki i terapie
rozmowa.

W jaki sposob leczenie lub wsparcie moze wymagac zmiany, jesli nie dziata to
dobrze dla Ciebie.

Co zrobi¢ w przypadku probleméw z leczeniem, takich jak skutki uboczne,
interakcje z innymi schorzeniami lub terapiami lub niedostepnos¢ lekow.
Odpowiednie terapie oparte na rozmowie w przypadku kilku probleméw, ktore
moga wymagac innego podejscia.

Ustugi i wsparcie, do ktérych mozna Cie skierowac lub czy jest co$ innego, co
mozna dla Ciebie zrobic.

Prosba o porade i wskazowki oznacza, ze Twoj lekarz rodzinny lub pracownik stuzby
zdrowia moze zapewni¢ Ci najlepszg opieke, wykorzystujgc specjalistyczng wiedze,
bez koniecznosci kierowania Cie do innej ustugi.

Oznacza to, ze nie musisz niepotrzebnie odwiedzac roznych specjalistéw, a problem
moze zostaé rozwigzany szybciej przez osoby, ktore juz Cie znaja.

W jaki sposob udzielane sg porady i wskazowki?

Pracownik stuzby zdrowia, ktéry prosi o porade i wskazowki, bedzie musiat podac
informacje o Tobie, takie jak:

Imie i nazwisko
Data urodzenia
Adres i dane kontaktowe

Wyjasni rowniez, dlaczego prosi o porade i wskazowki, wraz z podsumowaniem
informacji o Twojej obecnej opiece i leczeniu, aby specjalista mogt odpowiednio



doradzi¢. Informacje te zostang udostepnione spotecznosciowemu centrum zdrowia
psychicznego za pomocg bezpiecznego systemu online.

Twoje dane zostang bezpiecznie zapisane w systemach informatycznych
zarzgdzanych przez Leeds and York Partnership NHS Foundation Trust (w
przypadku zapytan medycznych i niektérych psychologicznych) lub Leeds
Community Healthcare NHS Trust (w przypadku zapytan psychologicznych).

Specjalista zapozna sie z dostarczonymi informacjami i, w razie potrzeby, moze
sprawdzi¢ inne informacje dostepne w Twojej dokumentacji. Wysle pisemng porade i
wskazowki z powrotem do osoby, ktora o nie poprosita, korzystajgc z bezpiecznego
systemu online. Czasami specjalista i Twéj pracownik stuzby zdrowia mogg zamiast
tego odby¢ rozmowe telefoniczng lub wideo.

Twdj lekarz rodzinny lub pracownik stuzby zdrowia, ktory poprosit o porade i
wytyczne, oméwi to z Tobg i uzgodni, w jaki sposdb moze to wptyng¢ na Twojg
opieke. Pacjent powinien by¢ zaangazowany w te decyzje.

Czasami specjalista moze uznac, ze porady i wskazowki nie sg odpowiednie. Moze
to by¢ spowodowane tym, ze potrzebnych jest wiecej informac;ji lub uzna sie, ze
mozesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia ze strony srodowiskowego centrum
zdrowia psychicznego. W takim przypadku skontaktuje sie z Tobg cztonek zespotu
centrum lub zaproponuje spotkanie.

Twaj lekarz rodzinny (lub inny pracownik stuzby zdrowia, ktéry poprosit o porade)
zostanie o tym poinformowany. Nie bedzie wymagane wystawianie kolejnego
,Skierowania”.

Co mozesz zrobi¢, jesli chcesz uzyska¢ wiecej informac;ji?
Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce tego, czy zwrdcono sie o
porade i wytyczne dotyczgce Twojej opieki i leczenia, mozesz zapytaé swojego
lekarza rodzinnego lub innego pracownika stuzby zdrowia w przychodni:

e Czy prosisz o porade i wskazéwki dotyczgce leczenia i opieki, jakg
powinienem/powinnam otrzymac?
Dlaczego o to prosisz?
Jakie korzysci mi to przyniesie?
Czy mam na to wptyw?
Co zrobisz z tymi informacjami?
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Wiecej informaciji

Mozesz przeczyta¢ wiecej o transformacji na stronie internetowej Mindwell Leeds,
korzystajgc z ponizszego kodu QR lub wyszukujgc online za pomocg transformaciji
zdrowia psychicznego w Leeds.

Na stronie Mindwell Leeds znajduje sie réwniez kroétki film o transformaciji zdrowia
psychicznego wsrdd spotecznosci.



www.mindwell-leeds.org.uk/transforming-community-mental-health-services/

Zmiany w ustugach w zakresie zdrowia psychicznego w spotecznosci w Leeds sg
opracowywane i dostarczane przez partnerstwo organizacji sektora wolontariatu i
spotecznosci, NHS w Leeds i Rady Miasta Leeds.



